Firma:

Pohiebni ustav EXCELENT s.r.o.

Sidlo: K. H. Borovského 1020/50, 356 01 Sokolov
ICO: 279 69 649
DIC: CZ27969649

zapis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 19261
zastoupena: Valérie Bibova, jednatelka spolecnosti

banka: Komer¢ni banka a.s.

¢islo uc¢tu:  35-8613940237/0100

IBAN: CZ5101000000358613940237, BIC/SWIFT: KOMBCZPPXXX
e-mail: info@excelentt.cz nebo excelentt@volny.cz

internet: http://www.excelentt.cz

(dale jen ptikaznik)

PROVOZOVNY A PROVOZNI DOBA

Sidlo firmy  Sokolov, K.H. Borovského 1020 Po-Pa8:00—-15:30 Tel.: 352 604 049

kancelar Sokolov, Staré nam. 32 Po—-P48:00-15:30  Tel./fax: 352 604 488
kancelar Chodov, areal fary, nAm. Miru 35 Po—-P4 8:00 - 15:00 Tel./fax: 352 665 363
kancelar Kraslice, areal hibitova, Hibitovni 800 Po —Pa 8:00 —14:30  Tel./fax: 352 696 727
kancelar Cheb, Osvobozeni 28 Po—-Pa8:30-15:30 Tel./fax: 354 426 100

ZELENA LINKA (zdarma) 800 100 670

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro uzavirani smluv o poskytovani sluZeb v pohiebnictvi

Vymezeni zakladnich pojmii

Pro ucely smlouvy se mezi ucastniky pouzivaji pojmy (vyrazy), jimiz se mezi Ucastniky oboustranné
ve shod¢ rozumi (v€etné vymezeni pojmui v § 2 pism. a/ az p/ zdkona):

>
>

Y YVV

>

VOP = Vseobecné obchodni podminky,

vypravitel/prikazce = osoba  objednavajici  pohfbeni a pohfebni sluzby smlouvou
(téz ,,objednatel®, ,,spottebitel, ,,zdjemce* ¢i ,,dluznik*); pojem ,,vypravitel pohibu®“ zejména
vychazi z § 82 odst. 2 Zékona ¢. 301/2000 Sb., o matrikdch, jakoz i z ustanoveni Zékona
0 pohtebnictvi (§ 2 pism. p/), a § 110 odst. 2 a § 154 Zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich,

prikaznik = dodavatel sjednanych pohtebnich sluzeb (,,PPS*, ,,zprostfedkovatel®, ,,vétitel*),

ZOP nebo zakon = Zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi,

RPPS = Rad pro provozovani pohfebni sluzby (§ 7a ZOP), schvéleny hygienickou stanici dnem
jeho schvéleni KHS,

RPBK = Rad pro provadéni balzamace a konzervace (§ 10a ZOP), schvaleny hygienickou stanici
dnem jeho schvaleni KHS,

CTN = Ceska technicka norma = CSN EN 15017 - Pohiebni sluzby — pozadavky,
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Berlinska imluva = Mezindrodni ujednani o piepravé mrtvol ze dne 10. 02. 1937 (Vyhl. MZV

¢. 44/1938 Sb.),

Strasburska dohoda = Dohoda o pievozu t&l zemielych ze dne 26. 10. 1973 (Sdéleni MZV &.

22/2012 Sb. m. s.),

obc¢ansky zakonik (OZ) = Zakon ¢. 89/2012 Sb.,

uznani dluhu = jednostranny pravni ukon vypravitele/pfikazce jako dluznika vici piikazniku jako

vetiteli (§ 2053 - § 2054 o. z.),

zaloha = plnéni ptikazce prikazniku pfed nebo pii uzavieni smlouvy (§ 1807 o. z.),

zavdavek = zaplaceni penézni ¢astky ptikazcem piikazniku v jim stanovené vysi, jako potvrzeni

0 uzavieni smlouvy (§ 1808 - § 1809 o. z.),

¢asteéna uhrada = technicky vyraz oznacujici zaplaceni zavdavku piikazcem piikazniku

ochrana lidského téla po smrti ¢lovéka = ustanoveni OZ o nakladéni s tély zemtelych v oblasti

soukromého a trestniho prava (zejména § 92, § 113 - § 114, § 493 OZ a § 358 a § 359 Trestniho

zakoniku ¢. 40/2009 Sb.),

lidské pozistatky (LP) = mrtvé lidské télo nebo jeho ¢asti do doby pohibeni; t€lem zemielého

je 1 télo mrtveé narozeného ditéte (§ 2 pism. a), a jiné lidské pozustatky (§ 2 pism. c),

jiné lidské pozistatky (JLP) = plod po potratu, v¢etné biologickych zbytkt potratu, neni-li

mozné je od plodu oddé¢lit, podle zvlastniho pravniho ptedpisu (Zakon ¢. 372/2011 Sb.); jinym

lidskym poziistatkem je vzdy plod po umélém pieruSeni té¢hotenstvi (§ 2 pism. b/ ZOP),

lidské ostatky (LO) = LP nebo JLP po pohibeni,

chladici zaFizeni = zafizeni piikaznika podle ZOP, schvélené orgdnem hygienické sluzby,

k ukladani LP (JLP) v teploté 0° C az + 5° C,

mrazici zafrizeni = chladici zafizeni pfikaznika, schvalené organem hygienické sluzby, k ukladani

LP zejména pocinaje osmym (8.) dnem po umrti v predepsané teploté nejméne -10° C a hloubéji,

pohibeni = uloZeni LP/JLP do hrobu nebo hrobky na vefejném nebo neveiejném pohiebisti nebo

jejich zpopelnéni v krematoriu,

balzamace = tuprava LP/JLP zamezujici rozvoji posmrtnych zmén vyvolanych hnilobnymi

bakteriemi nebo hmyzem,

konzervace = uprava LP/JLP zpomalujici rozvoj posmrtnych zmén vyvolanych hnilobnymi

bakteriemi nebo hmyzem,

hygienické zaopatieni téla zemielého = tiprava té€la zemielého = zakonna tprava LP/JLP (podle

zejména &lankd 3.4.3 az 3.4.4 a ¢lanku 3.7.2 CTN; § 2 pism. j/ ZOP),

kone¢na rakev = kone¢nou rakvi se podle § 2 pism. k) ZOP rozumi pevné zaviena rakev

S LP/JLP ur€ena pro jejich pohibeni, vyrobena z dievénych desek nebo desek na bazi dieva

a spliyjici kritéria pevnosti rakve pro pohibeni nebo alesponi parametry ve shodé s urcenou

normou CSN 49 3160-1,-2,-3, definovanou v § 4a Zakona €. 22/1997 Sb.,

» vystaveni lidskych pozistatka = vystaveni LP/JLP, po piedchozim hygienickém zaopatfeni
zemftelého, v oteviené rakvi pii smute¢nim obfadu v dobé do konce sedmého dne po umrti; bez
provedeni konzervace/balzamace je zakdzano tento tikon provést po sedmém (7.) dnu od umrti,

> identifikace zemfelého = ovéfeni totoznosti pouze vypravitelem nebo osobou jim pisemné
zmocnénou, zejména po zarakveni zemielého do konecné rakve; tento ukon neni vystavenim
vV oteviené rakvi a mize byt proveden nevetfejné ve lhité zdkonem stanovené pro vystaveni
LP/JLP ¢i po jejim uplynuti,

> identifikace JLP = pisemné potvrzeni poskytovatele zdravotnich sluzeb o potratu obsahujici
zékonem stanovené udaje (§ 2 pism. o/ ZOP),

» cenik = cenik sluzeb — plnéni ptikaznika pro smlouvu platny v den sjednani smlouvy; cenik
je v rozsahu sjednanych sluzeb a zbozi — viz dale — soucasti smlouvy jako sjednana cena podle
zak. ¢. 526/1992 Sb., o cenach,

» dan z pridané hodnoty (DPH) = dan placena vypravitelem a odvadéna prikaznikem statu
(je soucasti ceny),

> pohiebni vozidlo = vozidlo kategorie zejména M1, O (pfipojné vozidlo — napt. lafeta apod.)

urcené k provozovani pohiebni sluzby, resp. uzité pfi smutecnim obtadu, a u kategorii M1, N1

atd. oznadeny v Osvédéeni o registraci vozidla. Cast II. Evropskych spoletenstvi (technickém
prikazu) jako vozidlo zvlastniho ur€eni - pohiebni vozidlo; pro posouzeni je pravné zavazné

i ustanoveni § 9 odst. 1 ZOP, Zakona ¢. 56/2001 Sb. a piedpisy je provadéjici; prevozy/transporty

strana 2 z 10 © Pohtebni ustav EXCELENT s.r.o0. revize 20180212

vVV VV VYV V V

Y

Y

vV V VY VvV V¥V V¥V VYV



b)

d)
e)

9)

h)

)
K)

LP/JLP/LO se provadéji pohifebnimi vozidly (pii obfadech i pohfebnim koCarem s komiskym
potahem, na lafeté déla apod.),

vys$8§i moc (vis maior) = jsou takové, na piikazniku nezavislé, nepfedvidatelné a neodvratitelné
pravni a skutkové okolnosti, dotykajici se pfedmétu plnéni podle smlouvy, které znemoziiuji
piikazniku splnit jeho zavazky ze smlouvy; jimiz jsou zejména natizeni pitvy LP/JLP/LO organy
¢innymi v trestnim fizeni, jakykoliv zasah statni moci CR, EU ¢&i jiného statu - napiiklad nevydani
povoleni k pfevozu/repatriaci, nepiedvidatelné povétrnostni, geologické, vodni ¢i jiné podminky,
stavky, uzavieni izemi (karantény, epidemie), zivelné pohromy, vyjimecny/vale¢ny stav, uzavieni
hranic, neprtijezdnosti silnic, dalnic, mosti, prismykt, tunelii, havarie vozidla — nezavinéna
prikaznikem, letadel, lodi, vlaki, demonstrace, masové nepokoje apod.,

informace o reklamaci = jsou informace pifikaznika vypraviteli o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni piikaznika a jsou uvedeny v reklamaénim fadu (§ 13 Zékona
€. 634/1992 Sb.), jakoz i v OZ (§ 2165 a dalsi),

informacni povinnost spotiebitele = informacni povinnost piikaznika viéi vypraviteli jako
spottebiteli podle § 14 a § 20d a dalSich zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

evidence o zachazeni s LP/JLP/LO = evidence vedend piikaznikem/provozovatelem pohiebni
sluzby, podle § 7 odst. 1 pism. j), odst. 4 ZOP, je evidenci ze zékona; zahrnuje udaje podle
§ 7 odst. 1 pism. j) ZOP a musi byt vedena ve formé svazané knihy.

Podminky smlouvy

Reklamace je ptikazce povinen uplatnit u organizitora pohibu ihned po pietnim aktu ¢i tkonu
nebo nasledujici pracovni den na Pohfebnim ustavu EXCELENT s.r.0. Pfikazce potvrzuje, ze byl
seznamen s provoznim a reklamaénim fadem, ktery mél k dispozici pfed a v pribéhu jednani
0 smlouvé.
Ptipadné doplitkky a zmény smlouvy Ize uplatnit v pohfebnim ustavu nejpozd¢ji dva pracovni dny
pred konanim pietniho aktu ¢i ukonu. Od smlouvy lze odstoupit nejpozdéji 48 hodin pred
sjednanym pietnim aktem. V piipad€ odstoupeni od smlouvy ve lhité krat$i nez 48 hodin bude
uctovan storno poplatek ve vysi 50% z celkové ¢astky smlouvy.
Kytice, kterd je na rakvi, se z hygienickych diivodi nevraci. Pfevoz na pitvu hradi pojistovna
(pouze jednu cestu, a to zpét). Prikazce hradi cestu tam.
Pii poZadavku na oblékéani zemfielého je obleCeni nutno dodat do 24 hodin po objednani pohibeni
¢i transportu, jinak bude zapocitan a oblecen do rubase.
Pti odstoupeni od smlouvy uzaviené za Zivota, se uctuje storno poplatek 10% z ceny pohibu.
Poplatek za obtadni sin, chladici box, ktery neni u¢tovan, si dodatecné hradi ptikazce sam.
Piikazce smlouvou zmocniuje ptikaznika, ktery plnou moc pfijima, aby za néj zaplatil
a. naklady spojené s ulozenim lidskych poztstatkii zemtelé (ho) ve zdravotnickém zafizeni,
ustavech socialni péce, penzioni nebo ulozenim u jiné osoby po uplynuti 48 hodin od
umrti nebo pitvy,
b. naklady spojené s jejich ptevozem, ptepravou, nebo s ulozenim po uplynuti této doby v
chladicim zafizeni, nebo v mrazicim zafizeni.
Piikazce je opravnén, pokud tyto naklady za piikaznika uhradi, je zahrnout do faktury
(datiového dokladu). Piikaznik se zavazuje tyto naklady zaplatit spole¢né s dalSimi
uctovanymi plnénimi sjednanych pohiebnich sluzeb.
Ptikazce smlouvou zmoctnuje piikaznika, ktery plnou moc pfijima, k vystaveni lidskych
poziistatkli pfed pohibenim v oteviené rakvi do 1 tydne od tmrti, k otevieni rakve i kone¢né rakve
s lidskymi poziistatky nebo urny s lidskymi ostatky.
Ptikazce touto smlouvou zmocnuje piikaznika, ktery plnou moc pfijima, k otevieni (rozebrani)
hrobu nebo hrobky ¢i k provedeni exhumaci, nebo exhumaci k vyzdvizeni lidskych ostatkli nebo
urny s lidskymi ostatky z pohtebisté.
Ptikazce bere na védomi, ze Gprava hrobu po pohibeni ¢i exhumaci ze strany piikaznika konci
pouze zasypanim hrobu a dalsi, zejména kamenické prace, si musi piikazce zajistit sdm.
VENCE A KYTICE SE PO ROZLOUCENT LIKVIDUJI.
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1)

2)

3)

1)

2)

1)

Ceny a platebni podminky

Ptedbézna smluvni cena za objednané sluzby je sjednana vzdy na zéklad€ nabidkového ceniku, ktery
m¢él ptikazce k dispozici pfed jednanim o smlouvé. Tolerance ceny je +£15%.

Uhrada sjednané &astky bude provedena takto:

a) zaloha

b) doplatek pohibu na zaklad¢ vyactovani hotové vzdy jeden pracovni den pied obfadem.

V piipadé neuhrazeni faktury bude ptikaznik konat dle svého uvazeni a platnych predpist.

Zakonna doba pohtbu je 96 hodin.

Varianty smluv — druhy sluzeb

Clinek I.

Ptikazce ve smlouvé uvede (zaskrtne) vSechny druhy sluzeb, které po piikaznikovi pozaduje provést:
a) provedeni pohiebnich sluZeb (pohibeni lidskych pozustatkti nebo jinych lidskych pozistatka
nebo znovupohibeni lidskych ostatkll), zahrnujici vSechny nezbytné dodavky sluzeb a zbozi
k tomuto Gcelu potiebnych, veetné piepravy lidskych pozustatki/jinych lidskych pozistatki,
ptipadné lidskych ostatkii na celém izemi CR
b) provedeni pohiebnich sluZzeb (pohibeni lidskych pozistatkd nebo jinych lidskych pozustatka
nebo znovupohibeni lidskych ostatkll), zahrnujici nezbytné dodavky zbozi a sluzeb k tomuto tcelu
potfebnych, véetné piepravy lidskych pozlstatkd/jinych lidskych pozlstatka lidskych ostatk
na tizemi mimo a v CR (mezinarodni pfevoz/repatriace z/do CR)
C) provedeni balzamace lidskych pozustatkii:
a. pro pohtbeni a smute¢ni obfady, véetné vystaveni lidskych pozistatkli nebo jinych
lidskych poziistatkii v oteviené rakvi a pro jejich pohibeni v CR nebo
b. pro pohibeni/smute¢ni obfady — mezinarodni pievozy lidskych pozistatkt jinych lidskych
pozistatkii z uzemi CR,
to vSe v ramci a podle Zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi, ve znéni Zakona ¢. 193/2017 Sb.,
vie ve znéni pozdgjsich piedpist, jakoz i CSN EN 15017: Pohiebni sluiby - PoZadavky
a CSN 49 3160, kterou se stanovi obecné a mechanické pozadavky a znadeni pro rakve, které lze
podle zdkona pouZzivat k pohibeni lidskych pozistatkii nebo jinych lidskych pozustatkd, a jeho
provadécich vyhlasek Ministerstva pro mistni rozvoj k zdkonu, Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni Zakona ¢. 460/2016 Sb., dalsich dotcenych zakoni, mezinarodnich smluv, prava statu
pohibeni pii repatriaci a vV rozsahu ve smlouvé sjednaném.

Tyto VOP obsahuji soucasné vice smluvnich typl, smlouvy vyslovné nepojmenované (§ 1746
odst. 2 0Z), i pisemné jednostranné pravni tikony ucastnikd smlouvy, adresované vzdy druhému
ucastniku smlouvy (plné moci apod.). Pokud vypravitel/piikazce objednd pohibeni ramcové,
ze na piikazniku bude, aby z takového zadani zajistil smutecni obfad a pohibeni lidskych pozlstatkl
nebo jinych lidskych pozistatkt, a ptikaznik obfady a pohibeni pfipravi a provede podle vlastniho
scénafe, jedna se o smlouvu o dilo (§ 2586 a nasl. OZ ¢. 89/2012 Sb.).

Clinek II.

Ptikaznik, jako drzitel Zivnostenskych opravnéni/koncesi:

a) k provozovani pohiebni sluzby,

b) Kk provozovani krematoria,

poskytne, dodéd a provede na zdkladé¢ smlouvy pohiebni sluzby a souvisejici sluzby a v jejich ramci
zbozi vypraviteli/piikazci za ucelem pohibeni LP/JLP ¢i ulozeni LO ve smlouvé sjednaného
a vypravitel/ptikazce se zavazuje piikazniku za sjednana plnéni a plnéni podle kogentnich ustanoveni
zakona, zaplatit sjednanou cenu ve lhtté ptikaznikem stanovené. Totéz plati pro zaplaceni zavdavku.
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Ceniky ptikaznika jsou soucasti smlouvy v rozsahu objednanych plnéni; jsou pfistupné v provozovné
ptikaznika. Ptikazce potvrzuje, Ze ceniky i reklamacni fad mél k dispozici pfi sjednavani smlouvy.
Sjednané ceny jsou smluvni ceny v¢. DPH,

Neni-li ve smlouvé a v ceniku sjednana ¢i stanovena cena nékteré sluzby ¢i zboZzi, protoZze neni

znama, sjednava se urceni ceny tak, ze ptikaznik sdm cenu stanovi zplisobem, ze se Uctovana cena

bude rovnat souctu prokdzanych ndkladt piikaznika a jeho zisku ve vysi az 25 % + DPH (cena
sjednana zptisobem jejiho stanoveni).

Obdrzi-li piikaznik dodate¢na vyuctovani sluzeb/zbozi od dodavateld, kterd souviseji s plnénim

predmétu smlouvy (pohiebni sluzby, krematoria apod.), je opravnén tyto Castky vyuctovat piikazci,

ktery se vyslovné zavazuje tato vyuctovani ve formé danovych dokladi/faktur, ptikazniku zaplatit.

Vyplyva-li ze smlouvy plnéni ptikaznika v zahrani¢i, sjednévaji ucastnici pro placeni v cizich

meénach, ze za platby bude piikaznik Gctovat piikazci, ktery se zavazuje zaplatit v jejich obchodnim

kursu v den plnéni. Platby piikaznikem v zahranic¢i v jinych ménach, nez jsou uvedeny v kursovnim
listku CNB, se pepoéitavaji na EUR (€), GBP (£ = britské libry) nebo USD ($ = dolary USA).

Podle § 14 a § 20d az § 20za Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a s odkazem na OZ

se poskytuje vypraviteli/spotiebiteli smlouvou tato INFORMACE o mimosoudnim feSeni

spotiebitelskych sport:

a) Prodavajici informuje spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem
0 subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pftislusny.
Informace musi zahrnovat internetovou adresu tohoto subjektu, kterym je pro tuto smlouvu Ceska
obchodni inspekce — http://www.coi.cz. PPS provozuje internetové stranky. Tyto informace jSou
povinné rovnéZ na internetovych strankach PPS.

b) V piipad¢ sporu mezi vypravitelem/spotiebitelem a ptikaznikem (PPS), ktery se nepodafilo mezi
stranami urovnat pfimo, poskytne PPS spotiebiteli informace uvedené v odstavci vyse v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat. Druh nosice urcuje vzdy ptikaznik.

Clinek III.

Ptikazce se zavazuje zaplatit prikazniku na jeho vyzvu zavdavek na cenu predmétu plnéni az do vyse
celé ceny jesté pied plnénim piikaznika, zejména pted zarakvenim LP/JLP (ev. LO), smute¢nim
obfadem/pohibenim LP/JLP, zahgjenim pifevozu LP/JLP/LO atd. Odmitne-li ptikazce zavdavek
zaplatit, sjednavaji Gcastnici, Ze PPS je opravnén neplnit podle smlouvy aZz do doby zaplaceni
zévdavku a nebude za téchto okolnosti v prodleni se svym plnénim, a miize jednostrann¢é od smlouvy
odstoupit v disledku jednani ptikazce; naklady s tim spojené, jakoz i zaplaceni storno poplatku
v ceniku ptikaznika, nese a zavazuje se zaplatit vypravitel/ptikazce ptikazniku.

Piikazce se zavazuje zaplatit piikazniku souvisejici ndklady spojené s plnénim smlouvy (cestovni
nahrady, odmény tlumoc¢nikd, spravni, soudni, notarské, celni, konsularni, dalni¢ni/silni¢ni poplatky,
mytné, parkovné apod.), nikoliv silniéni dafi a dalni¢ni poplatky v CR. Plati-li se mytné za ujety
kilometr jizdy, zavazuje se piikazce zaplatit mytné piikazniku. Totéz plati pro mytné formou
dalni¢nich kuponi apod. Nelze-li n¢ktery vydaj v zahranic¢i prokédzat doklady, sjednavaji ticastnici, Ze
dokladem o vydaji bude pisemné prohlaseni zaméstnancti piikaznika o diivodech a nezbytnosti
vydaje, jeho vy§i a méng, zpusobu, mistu a datu jeho zaplaceni. Jedna se naptiklad
0 tzv. ,baksiSovné™ ¢i jind plnéni bez pravniho divodu, zejména pracovnikim statnich ufadl
v zahrani€i, bez kterych nelze viibec nebo za velmi ztiZenych podminek, provést repatriaci/ptevoz
LP/JLP/LO.

Utastnici sjednavaji, ze ptikaznik miize sjednané ceny bez predchoziho souhlasu piikazce piekroéit
azvysit az o 15 % nejvyse. Prikaznik nemusi a ze zakona nesmi splnit pokyny piikazce, byly-li
v rozporu s kogentnimi pravnimi normami v CR (Ustavnim pofadkem, zakonem, mezindrodnimi
smlouvami [§ 9 odstavec 3 véta prvni zdkona], jakoz 1 dal$imi pravnimi ptedpisy) ¢i pravem statu,
na jehoz tzemi se prevoz provadi. Vypravitel/ptikazce bere toto na védomi a vyslovné souhlasi
S takto sjednanym postupem.
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Clinek IV.

Ptikaznik je opravnén plnit sdm nebo prosttednictvim tfetich subjektl, svych dodavatelti a obchodnich
partnerti v tuzemsku i v zahrani¢i (pohtebni tGstavy, krematoria, Zelezni¢ni, letecké, lodni spole¢nosti
atd.), coz se smlouvou vyslovné sjednava a stanovi (§ 2434 o. z.).

Piikaznik je povinen Fidit se pfi plnéni smlouvy Ustavnim poradkem a zikony CR, p¥imo zavaznym
komunitarnim pravem EU, CSN EN 15017 a CSN 49 3160 ¢&ast 1, 2 a 3, mezinarodnimi smlouvami,
obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy, nafizenimi orgdnii hygienické sluzby, svymi provoznimi fady,
fady pohiebist, pravnimi predpisy zemi, kde plnéni pfedmétu smlouvy probiha, a v jejich mezich
nepochybnymi pokyny a pranimi zemielého (v zavéti, smlouvé o pojisténi nakladt pohibu apod.)
a vypravitele/ptikazce, ktery zna a tlumoci vili zemtelého, a neni-li jich, pokyny piikazce, nebot
vypravitelem muize byt i jind osoba neuvedena (§ 113 - § 114 OZ). Pii plnéni v zahranici
pii ptevozech LP/JLP/LO, exhumacich LO, se piikaznik fidi pravnim fadem statd, na jejichz tizemi
plnéni probiha, zejména i Berlinskou Gmluvou, Strasburskou dohodou, jakoz i piislusnymi
prepravnimi fady zeleznic, leteckych spolecnosti, lodnich spolecnosti atd.

Podle § 7 pism. h) ZOP ptikaznik/PPS umozni bezuplatné, a to pouze vypraviteli pohibu na jeho
vyslovnou zadost, upravu téla zemielého a ulozeni LP/JLP do kone¢né rakve v predepsané mistnosti,
jejiz vybaveni stanovi ZOP. Pokud si vypravitel pribere k ukonu dals$i osoby, je jejich pfitomnost
uplatnd podle ceny v ceniku PPS. Mezi ndklady patii pouceni vypravitele i dalSich osob k bezpecnosti
prace a ochrané jejich zdravi v trvani zpravidla 30 minut — vypravitele, jednorazové ochranné
pracovni odévy a rukavice. Ceny jsou stanoveny v ceniku PPS.

Vypravitel/ptikazce se zavazuje ceny dle odstavce 3) tohoto ¢lanku zaplatit, vyjma své vlastni ticasti
na tkonu, které je ex lege bezlplatna.

Clinek V.

Ucastnici sjednavaji, Ze piikaznik nemusi vyzadovat pfedchozi souhlas piikazce pfi plnéni predmétu
smlouvy, jedné-li podle kogentnich ustanoveni zdkont, pravnich pfedpist nebo zavaznych pokyna
organu hygienické sluzby, které mohou nafidit zvlasStni rezim zaopatfeni i napiiklad okamzité
pohibeni LP/JLP/LO, napftiklad i zpopelnénim atd.

Maji-li byt LP/JLP pohibeny zpopelnénim, sjedndva se, Ze misto, kde se nachdzi krematorium,

a termin zpopelnéni urcuje piikaznik, nebude-li G€astniky smlouvy vyslovné sjednano jinak.

Zpusob piepravy LP/JLP/LO, termin a pohiebni automobil urcuje piikaznik, nebude-li sjednano

ucastniky jinak.

Pti ptepravé LP/JLP z mista umrti ¢i nalezu LP/JLP, jejich vyloZeni z dopravniho prosttedku, pouziva

pfikaznik transportni rakve, hygienické a transportni vaky, transportni lehatka a dalSi technické

pomtcky k tomu urcené a vhodné v rozsahu zakona, podle vlastni odborné volby (§ 7 pism. {f/ ZOP).

Utastnici sjednavaji, ze piikaznik uruje druh rakve a jeji Upravu. Vypravitel si pfedepsany druh

rakve a pfisluSenstvi objednavéa z nabidky rakvi vlastni volbou. PouZiti zinkové rakve nebo vlozky

v souladu se ZOP, fadem PPS, tady krematorii a pohfebist, jakoz 1 pouziti nezbytnych a vhodnych

absorpcnich a dezinfek¢nich prostfedkll apod. urcuje piikaznik. Vyslovné se v souladu s pravnimi

pfedpisy sjednava, ze zinkova rakev, dvojita zinkova rakev nebo zinkova vlozka (folie) do drevéné
rakve (vSechny neprodysné uzaviené letovanim ¢i zatavenim) musi byt pouzita vzdy podle smlouvy

a podle § 8 odst. 2 ZOP:

a) pfi prevozu LP/JLP/LO pohiebnim vozidlem,

b) pii pfevozu LP/JLP/LO Zzeleznici, lodi a letadlem,

C) pfi mezinarodnim pfevozu LP/JLP/LO,

d) pfirychlé autolyze LP/JLP i podle natizeni hygienické sluzby,

e) pti amrti LP/JLP na vyjmenované infekéni onemocnéni, naptiklad tyfus, AIDS, cholera, zluta
zimnice, tuberkul6za, hemoragicka Zloutenka a dalsi infekéni onemocnéni dle § 94a odst. 2 a § 80
odst. 1 pism. j) Zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni €asti ctvrté, clanku
V. bodu 2. Zékona ¢. 193/2017 Sb.,
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f) pfi piepravé LO po exhumaci, rozhodne-li tak ptikaznik, organ ¢inny v trestnim fizeni, organ
hygienické sluzby nebo statni Gfad pro jadernou bezpecnost ¢i jiny kompetentni organ. To neplati
pro pievoz urny s popelem zemielého.

Objedna-li ptikazce, zejména bylo-li to pfani zemielého podle § 92, § 113 odstavce 1 a § 114

odstavce 1 OZ, balzamaci lidskych pozistatkii, zajisti provedeni piikaznik svymi kvalifikovanymi

a certifikovanymi balzamovaci, jsa sam drzitelem Zivnostenského opravnéni k této ¢innosti, a nema-li

je, u podniku, ktery tuto ¢innost ovlada, ma k ni kvalifikaci (kvalifikované balzamovace) a ptislusna

zivnostenské opravnéni. Obé metody spocivaji v chemické, rekonstrukéni a kosmetické uprave
lidskych pozistatkii zemielého. Ceny s tim spojené se piikazce zavazuje zaplatit ve vysi uvedené
ve smlouvé a ceniku. Je-li balzamovani lidskych pozistatkil natizeno pravnimi piedpisy (CR i ciziho
statu), musi byt t¢lo zemielého balzamovano a vypravitel/ptikazce se zavazuje 1 v takovém piipadé
balzamaci/konservaci zaplatit. Pokud se ptikaznik rozhodne provést balzamaci LP uvedenych v této

smlouve z davodi vhodnosti pro obtfady a pohibeni na vlastni ndklady, souhlasi vypravitel/ptikazce s

jejim provedenim a postupem.

Objedné-1i vypravitel/ptikazce v dobé po jiz provedeném zarakveni LP/JLP jinou konecnou rakev,

nez do které byly LP/JLP prvné uloZeny, zavazuje se zaplatit piikazniku jednak nové objednanou

a dodanou kone¢nou rakev a ukony spojené s dalSim zarakvenim zemfel¢ho, jakoz i plvodni

kone¢nou rakev a cenu spojenou s jeji likvidaci, jak je uvedena v ceniku. O zpisobu likvidace rakve

rozhoduje piikaznik. Piikazce se zavazuje zaplatit ptikazniku pfevozy LP/JLP na pitvu a z pitvy,
kterou si prikazce sdm objednal vlastni smlouvou u poskytovatele zdravotnich sluzeb (§ 113 a nasl.
0OZ, Zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach), jako tzv. soukromou pitvu

Utastnici sjednavaji vyhradu vlastnictvi pro ptikaznika u zbozi, poskytuje-li je piikaznik v ramci

sluzeb pfedmétu plnéni, v jehoz ramci ma dojit k prevodu vlastnictvi tak, Ze vlastnictvi véci prejde

na piikazce az Gplnym zaplacenim ceny. Bude-li piikazce v prodleni a je-li tato okolnost zarazena

v ceniku ptikaznika, zavazuje se piikazce zaplatit za uZzivani véci (rakev, rakev se zinkovou

vlozkou/f6lii) poplatek ve vySi v ceniku stanovené za kazdy den uzivani a svého prodleni

se zaplacenim (cena je poplatkem za uzivani).

Clinek VI.

Ucastnici se budou pii feSeni piipadnych vzajemnych sport fidit smlouvou, reklamaénim fadem
ptikaznika, v€etné zplsobl uplatnéni pfipadné odpovédnosti za vady plnéni piikaznika ptikazcem
a lhut pro vyfizeni reklamace. Pro vztahy ptikaznika a vypravitele/ptikazce plati pfislusna ustanoveni
Zakona €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele a OZ.

Zarucni doba je 24 mésicii od prevzeti plnéni vypravitelem (§ 2165 odst. 1 a nasl. OZ).

Clinek VILI.

Dojde-li v dobé plnéni smlouvy k nabyti G¢innosti novych a odlisnych kogentnich ustanoveni
dotéenych zakont, vztahujicich se k plnéni pfedmétu smlouvy, sjednavaji ucastnici, Ze se prikaznik
bude fidit t€mito novymi pravnimi normami, i kdyby byly v rozporu s ujednanimi smlouvy a pokyny
vypravitele/piikazce, nebude-li ucastniky pozdéji sjednano jinak v mezich kogentnich ustanoveni
zékona.

Ptikaznik neodpovidéd piikazci za Skody a Gyjmy majetkové a nemajetkové povahy, splni-li vSe,
co bylo lze divodné predvidat, zajistit a provést, vznikly-li takové okolnosti zdsahem na ném
nezavislym a nepiedvidatelnym v duasledku tzv. vy$$i moci. Takovymi okolnostmi jsou zejména
natizeni pitvy LP/JLP organy &innymi v trestnim fizeni, jakykoliv zasah statni moci (CR, EU i jiného
statu), nepiedvidatelné povétrnostni podminky, stadvky, uzavieni tzemi (karantény) v disledku
epidemii, zivelnych pohrom, vyjime¢ného ¢i valecného stavu, uzavieni hranic, nepriijjezdnosti silnic,
dalnic, mostti, prismykt, tunelti, havarie vozidla, letadel, lodi, vlakti, demonstraci apod.

Ptikaznik neodpovida ptikazci za Skody a ujmy majetkové a nemajetkové povahy, porusil-li pravni
povinnost, nebo mize a ma veédeét, ze ji porusi, pokud to bez zbyte¢ného odkladu osob¢, zejména
vypraviteli, kterému z toho mutze vzniknout Gjma, a upozorni-li na mozné nasledky. Splni-li
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oznamovaci povinnost, nema vypravitel pravo na nédhradu té¢ ujmy, které mohl po oznameni zabranit
(§ 2902 OZ).

Clinek VIILI.

Utastnici touto smlouvou sjednavaji smlouvu o smluvni pokuté, podle niZ se vypravitel/piikazce
zavazuje zaplatit ptikazniku smluvni pokutu v ptipadé, ze bude v prodleni se zaplacenim sjednané
ceny (dluhu), a to ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Za fadné zaplaceni
ceny ucastnici povazuji zaplaceni podle Obcanského zakoniku, zejména zaplaceni zplsobem
aVterminu uréeném piikaznikem. Smlouva o smluvni pokuté se jinak tidi § 2048 - § 2052
Obcanského zékoniku.

Smluvni pokuta je pro ptikazce splatna dnem nasledujicim po dni splatnosti dluhu (ceny) 1 bez vyzvy
ptikaznika, ktery vSak mutze sdm nebo po dohod¢ s piikazcem od vymahani smluvni pokuty zcela
nebo z ¢asti upustit.

Zaplacenim smluvni pokuty ze strany piikazce neni dotfena jeho odpovédnost za Skodu, kterou
by zpisobil ptikazniku.

Clinek IX.

Ptikazce souhlasi se zasilanim sdéleni ptikaznika na svoji adresu podle Zékona ¢. 480/2004 Sb.,
§ 33 ZOP, § 6a Zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy).

Ptikazce dle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, souhlasi s tim, aby piikaznik
zpracovaval a uschovaval jeho osobni udaje a udaje zemielého v databazi k ucelim ucetnim,
datlovym, 1 dal$im po dobu 10 rokli od konce roku, ve kterém tudaje piikaznik ziskal. Rokem
se rozumi kalendéini rok.

Ptikazce souhlasi s tim, aby piikaznik provadél a pouzival filmové, fotografické, video/audio
dokumentace provedenych obradl a vykond pro vlastni vyukové ucely pii zachovani ochrany prav
zemielého, totoznosti 1 dalSich osobnich udaji zemielého 1 piikazce.

Ptikazce je opravnén pisemné udélené souhlasy odvolat. Ucini-li tak, bude ptfikaznik, vyjma plnéni
povinnosti podle zakonil, postupovat podle zdkona a udaje shromdzdéné nad ramec zdkonnych
povinnosti odstrani z databazi a archivi.

Ptikazce vSak nemize, a byl o tom smlouvou poucen, jakkoliv disponovat se svymi osobnimi udaji
a s osobnimi udaji zemielé (ho), pokud je piikaznik eviduje podle § 7 odst. 1 pism. j) a odst. 4, jakoz 1
dal$ich ustanoveni ZOP, protoZe tuto povinnost mu ukladé zakon.

Clinek X.

Neni-li mezi ucastniky smlouvy vyslovné a pisemné sjednano néco jiné¢ho, tidi se jejich vztahy
Ustavnim potadkem CR, pfislusnymi ustanovenimi OZ, CSN EN 15017 a CSN o rakvich, které jsou
soucasti smlouvy, Berlinské tmluvy a Strasburské dohody. Smlouva a jeji dodatky museji byt
uzavieny vzdy pisemné. Pisemna forma je dodrzena i pfi sjednané komunikaci elektronickymi
prostredky.

Vypravitel/piikazce jako zmocnitel smlouvou udéluje podle § 441 az § 449 OZ plnou moc

piikazniku/zmocnénci, ktery plnou moc podpisem t¢€ listiny v zavéru piijima, aby:

a) prevzal LP/JLP ¢i LO zemielého v misté jejich tmrti, nalezu ¢i uloZeni a nakladal s nimi podle
smlouvy, zdkontl, CSN, mezinarodnich smluv a dohod, jakoZ i pravnich predpisti dotykajicich se
jakkoliv pfedmétu plnéni,

b) oteviral, a to i opakované, uzavienou kone¢nou rakev s LP/JLP nebo i urnu s lidskymi ostatky
(§ 4a odst. 1 ZOP), jakoz i zmocnil dalsi osoby k otevirdni konecné rakve s LP/JLP (zejména
provozovatele krematorii a vefejnych/neverejnych pohiebist’),

c) cinil vSechny dalsi ikony nezbytné ke splnéni pfedmétu smlouvy (napf. jednani s organy cinnymi
Vv trestnim fizeni atd.).

Ptikazce se soucasné zavazuje udélit prikazniku dalsi pisemné plné moci jako zvlastni listiny k pouziti

v CR i v zahrani¢i, v jazyce ¢eském a podle rozhodnuti piikaznika i v potiebnych cizich jazycich

a soucasn¢ se zavazuje nechat, bude-li k tomu v nezbytnych piipadech vyzvan, ovéfit svllj podpis
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Gfedné opravnénym subjektem v Ceské republice (obecni ¢ méstsky ufad, CzechPOINT, Ceska
posta s. p., zastupitelsky ufad, atd.) nebo notafem, a to i na zvlastni listiné plné moci mimo plnu moc
zde jiz udélenou.

Smlouva se wuzavird pisemné a dvojmo. VSechny stejnopisy maji platnost originalu.
Ptikazce/vypravitel pfebira jeden stejnopis smlouvy a potvrzuje to svym podpisem.
Vypravitel/ptikazce, jako dluznik podle smlouvy, svym pisemnym prohldsenim ucinénym
ve smlouvé, nebude-li jim sjednana cena zcela zaplacena jiz zaplacenim zavdavku ptfed timto
prohlaSenim o uznani dluhu, uznava svij dluh ve vysi rovnajici se cené sjednanych a dosud
nezaplacenych sluzeb a zbozi vici prikazniku jako véfiteli za svij dluh spocivajici v objednédni
pohtebnich sluzeb za ti¢elem pohibeni zemfielé (ho) ve smlouvé uvedené/ho (diivod dluhu) a ve vysi
sjednané a uvedené ve smlouvé (vySe dluhu); toto uznani dluhu vici ptikazniku ¢ini v souladu
S ustanovenim § 2053 a § 2054 OZ.

Clinek XI.

Ptikaznik muaze ptikazci jednostranné poskytnout slevu z ceny plnéni predmétu smlouvy, zejména je-

li ptikazce opakovanym klientem ptikaznika, zaplati-li cenu jednorazové atd., i bez souhlasu piikazce.

Pokud ptikaznik nékterou ¢ast predmétu plnéni zprostfedkovava pro piikazce, jedna se o smlouvu

0 zprosttedkovani (§ 2445 - § 2454 OZ); napt. zprostiedkovani sluzeb kamenika, hudby

na smute¢nich obfadech, cirkevniho obtadu a hodnostare, apod.

Vypravitel/ptikazce a ptikaznik vyslovné sjednédvaji, Ze nezaplati-li vypravitel/ptikazce piikazniku

obfadu, stava se timto ujednanim tato smlouva pro piikaznika nezdvaznd a sjednava se, ze piikaznik

muze jednostrann¢ z tohoto diivodu od smlouvy odstoupit a neni v prodleni. Vypravitel soucasn¢ bere
na védomi pouceni o disledcich, Ze:

a) smutecni obfad a pohibeni nebudou provedeny,

b) vypravitel/piikazce se zavazuje zaplatit piikazniku storno poplatek ve vysi stanovené cenikem,

C) vypravitel/piikazce se zavazuje zaplatit piikazniku nahradu Skody, kterou by mu zpisobil.
Ptikaznik bude v takovém ptipad¢ nadéle postupovat podle § 5 odstavci 1, 2, 4, 5 a 6 ZOP, jako
by nikdo pohtbeni LP/JLP nesjednal.

Objednal-li ptikazce smlouvou pohibeni LP/JLP zemielého zpopelnénim bez smuteéniho obiadu

(§ 2 pism. ¢/ ZOP), zavazuje se ptikazce zaplatit ptikazniku zavdavek ve vysi 100 % sjednané ceny jiz

pfi sjednani smlouvy, nejpozdé€ji do 24 hodin od sjednani smlouvy; pokud tak neulini, bere

vypravitel/ptikazce na védomi, ze:

a) pohibeni nebude provedeno a sjednava se, ze piikaznik muze jednostranné z tohoto divodu
od smlouvy odstoupit a neni v prodleni,

b) prikazce se zavazuje zaplatit piikazniku storno poplatek ve vysi stanovené cenikem, a

C) vypravitel/piikazce se zavazuje zaplatit piikazniku nahradu Skody, kterou by mu zputsobil.
Ptikaznik bude v tomto ptipadé postupovat podle § 5 odstavcil 1, 2, 4, 5 a 6 ZOP, jako by nikdo

d) pohibeni LP/JLP nesjednal.

Clinek XII.

1) Prikaznik/vypravitel ve smlouvé prohlasuje, ze:

a) je osobou opravnénou objednat v dohod¢ se zemielym u ptikaznika vSechny pohiebni sluzby
za idelem pohibeni zemielého v souladu s § 114 odst. 1 o. z., které stanovi: ,,(1) Clovék
je opravnén rozhodnout, jaky ma mit pohfeb. Nezanecha-li o tom vyslovné rozhodnuti, rozhodne
o jeho pohibu manzel zemtelého, a neni-li ho, déti zemfelého; neni-li jich, pak rozhodnou rodice
aneni-li jich, sourozenci zemielého; neziji-li, pak rozhodnou jejich déti a neni-li ani jich, pak
kterakoli z osob blizkych; neni-li Zddna z téchto osob, pak rozhodne obec, na jejimz uzemi clovek
zemiel*

nebo

b) je osobou uvedenou § 114 odst. 3 o. z., kterd je ochotna dobrovoln¢ uhradit naklady
pohibu/pohibeni zemielého, a podle viile zemielého, ktera je mu znama
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2) Neni-li pfedmétem smlouvy mezinarodni pievoz LP/JLP/LO (repatriace), jak je uvedeno v ¢lanku
I. Odstavce 1) pism. b) VOP a smlouvy, nejsou sjednana plnéni dotéena ustanoveni smlouvy, ktera
se této Cinnosti dotykaji. Obdobné plati i pro konzervaci nebo balzamaci LP/JLP, jak je uvedeno
Vv ¢lanku I. odst. 1) pism. ¢).

3) Vypravitel bere soucasné na védomi podpisem smlouvy, ze pii pohibeni zpopelnénim tou smlouvou
obdrzel od ptikaznika vyzvu k pfevzeti urny s LO zemielého dle § 7 odst. 1 pism. i) ZOP a poucenti,
ze si urnu s LO pfevezme nejprve 20. dnem po sjednani pohibeni v provozovné piikaznika, kde
sjednal tuto smlouvu — viz ,,Provozovny a provozni doba*

POUCENI: Pokud si vypravitel urnu s LO zemfelého nepfevezme do 12 mésict ode dne této vyzvy, musi
piikaznik postupovat ze zdkona podle § 7 odst. 1 pism. i) véty za stiednikem ZOP, a vypravitel
se zavazuje zaplatit ptikazniku cenu ukonu podle ceniku.

4) Pro pohibivani JLP a souvisejici tkony plati ustanoveni smlouvy a ZOP pro pohibivani LP a zvlastni
zakonna uprava v § 5a, § 7 odst. 3 ve vztahu k § 2 pism. o/ ZOP.

5) Utastnici prohladuji, Ze se na obsahu smlouvy shodli v celém rozsahu, Ze si smlouvu piedetli,
ze smlouva odpovida jejich pravé, svobodné, vazné a dobrovolné viili a ze ji neuzavieli ve stavu tisné
¢i za napadné nevyhodnych podminek. Vztahy ve smlouvé uvedené a blize neupravené smlouvou
ucastnikd, se fidi ustanovenimi OZ a ZOP per analogiam. Smlouva nabyva mezi Gi¢astniky platnosti
a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu. Na dikaz smlouvu jako celek vlastnoruéné podepisuji
Vv samotném zavéru. Smlouva, kterd obsahuje vice listin, se pfed podpisem seSije a zapeceti v misté
sesiti tak, aby ji nebylo Ize jakkoliv ménit.

V Sokolové dne: 12. 02. 2018

Valérie Bibova
jednatelka spolecnosti
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